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Pequenas y medianas empresas }

- Microempresa: 1 a 10 trabajadores.
- Empresa pequena: 11 a 50 trabajadores.
- Empresa mediana: 51 y 250 trabajadores.
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Departamento de Tl y sus

funciones

Nombres:

- Departamento de TI

- Oficina de informatica

- oficina de sistemas

- Departamento de tecnhologia
- Oficina de soporte técnico

- Oficina de TICs
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/ Planificar y ejecutar el mantenimiento preventivo. \
' - Realizar mantenimiento correctivo en los equipos ;
defectuosos.
- Realizar mantenimiento predictivo.

- Instalacion, configuracion y actualizacion de sistemas
operativos y aplicativos.

- Brindar acompaiamiento y asistencia a los usuarios de Soporte
la empresa por los diferentes canales.

- Documentar los procedimientos realizados.
- Mantener el inventario de todos los activos |

informaticos virtuales y fisicos. i Computadoras
- Realizar las copias de respaldo periédicamente. '
- Identificar las necesidades informaticas presentes y
futuras de_la PYME. Servidores

- Elaborar informes sobre el estado de las computadoras
y recomendaciones para mejorar y prolongar la vida util
de las mismas.
- Asesorar y gestionar la compra de nuevos productos Impresion
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